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FAQ

Titulo: Perguntas Frequentes (FAQ) do Bastido
Introdugdo: Bem-vindo ao guia de Perguntas Frequentes do Bastido.

Aqui, vocé encontrara respostas para as davidas mais comuns sobre 0 uso da solucéo, suas
funcionalidades e recursos disponiveis.

Caso ndo encontre a resposta que procura, entre em contato com nosso suporte técnico por meio do e-mail
setic.centralservicos@tjpe.jus.br ou pelo telefone (81) 3181-0001.

Se preferir, utilize também o Rocket Chat institucional acessivel pelo link: https://suporteti.cnj.jus.br ou

https://chat.tjpe.jus.br/chat-externo

Por quem foi criado

O Bastido foi desenvolvido pelo Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), em cooperagdo com o
Conselho Nacional de Justica (CNJ), no &mbito do programa Justica 4.0. O sistema integra o ecossistema
nacional de inovacdo do Poder Judiciario, criado para combater a litigdncia predatdria e repetitiva por
meio do uso de Inteligéncia Artificial (1A) e de analise automatizada de processos. O desenvolvimento
contou com a colaboracdo de equipes técnicas do TJPE, magistrados e especialistas em ciéncia de dados,
garantindo aderéncia as politicas de inovacdo e governanca tecnolégica do CNJ.

Magistrado(a)

Como acesso o sistema Basti&o e quem pode utiliz4-10?

O Bastido é acessado via navegador, utilizando credenciais de rede do Tribunal. Magistrados de 1° Grau e
Juizados Especiais tém acesso automatico. N&o é necessario instalar software — o sistema funciona online
em navegadores modernos e preferencialmente atualizados.

O Bastido substitui ou interfere no PJe? Como € a integragao entre eles?
O Bastido ndo substitui o PJe; ele atua de forma complementar. Ele insere etiquetas nos autos do PJe
(“Predatorio”, “Repetitivo” ou “Vide™), mas ndo movimenta processos nem realiza decisdes automaticas.

Preciso de autorizacao ou perfil especifico para usar o Bastido?
Todos os magistrados de primeiro grau tém acesso automatico, utilizando login da rede do Tribunal. O
magistrado pode autorizar assessores a acessarem o0 sistema como assistentes.


https://suporteti.cnj.jus.br/
https://chat.tjpe.jus.br/chat-externo
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Quais os requisitos técnicos para utilizar o sistema de forma adequada?
O Bastiéo funciona em navegadores atualizados como Chrome ou Firefox. Recomenda-se computador
com pelo menos 8GB de RAM e conexao de internet estavel.

Etiquetas e Classificacdo de Processos

Como o Bastido identifica processos potencialmente predatorios ou repetitivos?

O sistema utiliza inteligéncia artificial que analisa dados do processo e historico do advogado, calculando
um indice de risco. Se os indicios forem significativos, o processo recebe uma etiqueta como Predatorio,
Repetitivo ou Vide.

O que significam exatamente as etiquetas “Predatorio”, “Repetitivo” e “Vide”?
e  Predatério: indica uso abusivo do sistema de justica.
e Repetitivo: indica que o processo replica a mesma questdo juridica de muitos outros.
e Vide: indica reuso de documentos idénticos em multiplos processos.

O que devo fazer quando um processo estd marcado como predatorio ou repetitivo no Bastido?
A etiqueta é um alerta. Cabe ao magistrado analisar o caso e tomar providéncias, como aplicar
precedentes, reunir processos ou verificar indicios de ma-fé processual.

Posso confiar totalmente na classificagdo automatica da 1A?
Ndo. A classificagdo € um apoio e pode conter erros. O magistrado deve sempre confirmar com base nos
autos.

E possivel reclassificar ou remover uma etiqueta se eu discordar da indicagio do Basti&o?
Sim. O magistrado pode classificar manualmente o processo de acordo com sua avaliacéo.

O Bastido permite marcar manualmente um processo como predatério ou repetitivo se a IAnédo o
fez?

Sim. O magistrado pode registrar manualmente a classificacdo, e o processo passara a constar como
predatorio ou repetitivo no sistema.

O que significa a opc¢éo de “Homologar Classificagdo”? Devo utiliza-la?
Homologar classificacdo significa enviar o processo para analise do Centro de Inteligéncia, que poderé
confirmar a situacdo e adotar medidas institucionais.

Consulta e Visualizagédo de Processos (Minha Unidade)

Quais informagdes o Bastido mostra sobre cada processo identificado?

O sistema exibe informagdes gerais (nimero do processo, partes, advogados), etiquetas e risco,
estatisticas do advogado, reuso de documentos, histérico de ocorréncias e comentarios internos, além de
arquivos anexados como notas técnicas ou minutas.

Como utilizar filtros e buscas para encontrar processos especificos na minha unidade?

E possivel filtrar por nimero do processo, assunto, classe, advogado, unidade, comarca ou tipo de
classificacdo (Predatorio, Repetitivo, Vide). Esses filtros ajudam a isolar casos relevantes e também
podem ser exportados.
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O Bastiao fornece gréaficos ou indicadores visuais para ajudar na analise?
Sim. Ha graficos de evolugao dos processos, mapas interativos e cartes de indicadores que mostram
tendéncias, distribuicdo geografica e rankings de incidéncia.

Como interpreto o indice de Potencialidade Predatoria fornecido pelo sistema?
O indice é categorizado em Baixo, Médio ou Alto, indicando a probabilidade de litigancia predatoria.
Casos de alto risco devem receber prioridade de analise.

Modulo Advogados

O que é o modulo Advogados e como posso utiliza-lo?
Permite consultar informac@es consolidadas sobre advogados atuantes, identificando padrdes de litigancia
predatoria em sua atuacao.

Que informagdes sdo exibidas no detalhe de um advogado?
Sao mostrados dados gerais (nome, OAB), mapa de atuacdo, estatisticas de processos e lista completa de
processos do advogado, incluindo risco e reuso de documentos.

Posso exportar informacdes do médulo de advogados?
Sim. E possivel exportar a lista de advogados ou processos vinculados a um advogado em formato Excel,
respeitando os filtros aplicados.

Grupos de Processos

O que séo os Grupos de Processos no Bastido e para que servem?
Séo conjuntos de processos relacionados, criados para facilitar a analise conjunta e padronizagao de
decisdes em demandas repetitivas.

Como criar um novo grupo de processos no sistema?
O magistrado define um critério ou tema, insere processos relacionados e salva o grupo, podendo
posteriormente editar para incluir ou remover processos.

O que posso fazer apds criar um grupo?
E possivel visualizar processos do grupo, aplicar filtros, registrar comentarios e anexos, classificar o
grupo coletivamente e solicitar homologacéao pelo Centro de Inteligéncia.

Os grupos de processos que eu criar serdo visiveis por outros magistrados ou sédo privados?
Por padréo, sdo restritos ao magistrado e sua equipe. Apenas quando homologados pelo Centro de
Inteligéncia passam a integrar estatisticas institucionais.

Exportacédo de Dados

Posso extrair dados do Bastido para relatorios ou anélises externas?
Sim. O sistema permite exportar listas de processos, advogados e grupos em Excel.
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Quais cuidados devo ter ao exportar informagdes do Bastido?
E necessario preservar a confidencialidade dos dados e aplicar corretamente os filtros antes da exportagio
para garantir precis&o.

Colaboracéo Interna

O que é a rede social interna do Bastido e como ela funciona?
E um espaco de comentarios e anotacdes seguras, onde magistrados e servidores podem compartilhar
observacdes, notas técnicas, minutas e experiéncias.

Quem pode visualizar os comentarios internos que fago em um processo ou grupo?
Apenas usudrios autorizados vinculados ao caso, como magistrados, assessores e membros do Centro de
Inteligéncia.

Que tipo de contelido posso postar nos comentarios ou na comunidade interna do Bastido?
E possivel compartilhar observagdes, ddvidas, minutas, notas técnicas, precedentes ou experiéncias
praticas relacionadas as demandas predatorias.

Posso interagir com o Centro de Inteligéncia ou com a Corregedoria através do Bastido?
Sim, de forma indireta. O Centro de Inteligéncia acompanha homologacoes, relatorios e pode responder
através da rede interna, além de adotar medidas institucionais.



